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INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DEL
SOFTWARE No 003-2013-CONCYTEC-DSIC

Adquisicion de Licencias de un Software Microsoft Visio

1.NOMBRE DEL AREA
Direccién de Sistemas de Informacién y Comunicacion en CTel(DSIC).

2. RESPONSABLE DE LA EVALUACION
Véasquez Machicao, Percy.

3.FECHA
04 de junio del 2013

4.JUSTIFICACION
El Area de Infraestructura y Comunicacion estad encargada de brindar
mantenimiento y mejoras a los diferentes programas que son usados para el
manejo del nuevo Software que se adquiere para los diferentes
requerimientos. La Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP), lleva un
control detallado de los procesos de Planeamiento y Presupuesto del
Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica
(CONCYTEC).
Para documentar estos procesos, en diferentes &reas, se necesita una
herramienta que permita realizar diagramas de oficinas, diagramas de bases
de datos, diagramas de flujo de programas, UML, que permita realizar
plantillas que sea de facil integracion a los diagramas que ya estan en uso y
puedan reutilizar las plantillas ya desarrolladas.
Microsoft Visio permite a los usuarios crear diagramas que se integren
facilmente a las plantillas ya existentes y continuar con el desarrollo de
nueva documentacion.

5.ALTERNATIVAS
Listado de Programas Alternativos de desarrollo

. DIA
° Visio
° SmartDraw

6. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO
El andlisis comparativo técnico se hara sobre productos finales, es decir
productos ensamblados que vienen en formato de ejecutables. Para lo cual
se debe:
e Comparacién de productos con otros.
e Seleccionar un producto entre productos alternativos.
e Valorar los beneficios, cuando este en uso.
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e Decidir cuando mejorar o reemplazar un producto.

Se utilizara la metodologia establecida en la guia técnica sobre
evaluacion de software para la administracion publica, aprobada
mediante la Resolucién Ministerial N° 139-2004-PCM. En la cual se
establece el modelo de calidad basada en los criterios de evaluacién
mostrados en el anexo N° 1.

Siendo de vital importancia para la institucion evaluar las métricas
que se definan para la calidad externa, para este caso la puntuacion
sera mayor, mientras las métricas para la calidad interna seran con una
menor puntuacion.

7. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO-BENEFICIO

v’ Licenciamiento

Segun los valores de mercado obtenidos se concluye que se requiere de
la siguiente inversion para implementar la adquisicion de un software
para disefio y creacién de diagramas de flujos:

Producto Valor Ref. por
Licencia (%)
Alternativa 1 MS Visio 245
Alternativa 2 SmartDraw 200
Alternativa 3 DIA Software Libre

v' Hardware Necesario para su Funcionamiento

El software que se adquiera se integra a la plataforma informatica
existente en las oficinas del Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Tecnoldgica (CONCYTEC). Por lo tanto, las caracteristicas
minimas que se requerird para su instalacion y ejecucién sin problemas
sera basado sobre los equipos Core-2 Core-7 Yy sistema operativo
Windows XP y Windows 8, por lo no serd necesario actualizar y/o
realizar inversiones adicionales.

v Soporte y Mantenimiento Externo
El servicio de soporte para la resolucion de incidentes, son asistencia
telefénica y presencial, y el mantenimiento del producto, para las
actualizaciones o upgrades de nuevas versiones, es parte de las
especificaciones técnicas del requerimiento, por tanto, los valores del
mercado obtenidos incluyen este costo.

v" Personal y Mantenimiento Interno

El Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica
(CONCYTEC), cuenta con personal técnico calificado que tiene
conocimiento del uso de software de este tipo, y conocedores de la
plataforma y protocolo existente en la institucion.

En las especificaciones técnicas del requerimiento se solicita que la
empresa que proveera el software debe contar con los servicios de un
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técnico especializado o certificado en el producto propuesto, costo que
esta incluido en la propuesta de valor de mercado.

v' Capacitacion
En la adquisicion no se incluye el costo por capacitacion técnica. Las
caracteristicas del producto, el uso de versiones anteriores y la
metodologia que el software facilitan su aprendizaje e instalacion siendo
intuitivo y rapido.

Analisis Comparativos de Costos Beneficio

01 Licencias $ 245 $ 200 $0

(US$) (*)

Soporte y Sl Sl Sl

Mantenimiento

Capacitacién Sl NO NO

(***)

Garantia Sl Sl NO
(*) El costo es referencial y es obtenido por cotizaciones en el mercado
local

(***) Se tiene que pagar adicionalmente para la capacitacion.

8. CONCLUSIONES
Habiendo analizado las alternativas dadas por el Software propietario tales

como:
= MS. Visio
= SmartDraw
= DIA

Se llega a la siguiente conclusion:

Tanto MS Visio como la aplicacién DIA satisfacen los requerimientos
técnicos minimos, la aplicacion VISIO tiene caracteristicas superiores a
cualquier otro software.

1) Microsoft Visio satisface todas las caracteristicas solicitadas.

2) Es un software estandarizado.

3) Nuestros recursos se basan bajo la plataforma Microsoft
Windows y no pudiendo ser reemplazado de manera inmediata.
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Anexo 1

EVALUACION DE SOFTWARE

CALIDAD INTERNA y EXTERNA Puntaje
Maximo
| 100
Atributos Internos y Externos 55
Crear Diagramas técnicos, de 12
generacion de ideas, calendarios,
escalas de tiempo, Gantt, Diagramas
de BPM-procesos, etc., con simbolos
inteligentes
“Arrastrar y colocar”-Drag & Drop de 3
las figuras.
Funcionalidad Exportar grafos en formato estandar. 3
Facilidad para trabajo colaborativo. 3
Confiabilidad Calidad de fabricacion de software. 10
Entendible y atractivo para el usuario, 4
idioma espariol.
Facilidad para el aprendizaje, interfaz 4
intuitiva.
Nivel de aprovechamiento para 3
usuarios avanzados.
Usabilidad Ayuda Online y garantia de evolucion 4
de software.
Portabilidad Reemplazabilidad  de  versiones 5
anteriores.
CALIDAD EN USO Puntaje
Maximo
| 45
Eficacia Recursos para la  rapida 5
elaboracion de diagramas.
Capacidad para graficar 5
Diagramas/procesos complejos.
Productividad Rapidez para desarrollar 10
diagramas complejos.
Satisfaccion Confianza del wusuario en el 10
software.
Seguridad Gestion segura de archivos, 7
recuperacion ante errores.
Ms. Windows 4
Plataforma Soporte de software, parches, 4
upgrades y documentacion.
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Analisis Comparativos Técnicos

Calidad Interna 'y Puntaje Suite de Ofimética

Externa

Atributos 55 MS. Smart DIA

internos y Visio Draw

externos

Funcionalidad 25 24 20 16

Confiabilidad 10 10 6 6

Usabilidad 15 15 10 10

Portabilidad 5 4 4 4

Calidad de Uso 45 Ms. Smart 55
Visio Draw

Eficacia 10 8 6 5

Productividad 10 10 8 8

Satisfaccion 10 9 8 8

Seguridad 7 5 4 4

Plataforma 8 8 6 6

7 6




