RESOLUCION DE SECRETARIA GENERAL N° 029-2025-CONCYTEC-SG

Lima, 01 de agosto de 2025

VISTOS: El Memorando N° D000036-2025-CONCYTEC-OGPP-OMGC y los
Informes Ns°® D000016-2025-CONCYTEC-OGPP-OMGC y D000019-2025-CONCYTEC-
OGPP-OMGC-GPM de la Oficina de Modernizacién y Gestion de la Calidad que cuentan
con la conformidad de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto mediante el
Memorando N° D000640-2025-CONCYTEC-OGPP, y el Informe N° D000107-2025-
CONCYTEC-OGAJ-EAF y el Memorando N° D000380-2025-CONCYTEC-OGAJ de la
Oficina General de Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CONCYTEC), es
un organismo técnico especializado adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros, con
personeria juridica de derecho publico interno y autonomia cientifica, administrativa,
econdmica y financiera. Tiene por finalidad normar, dirigir, orientar, fomentar, coordinar,
supervisar y evaluar las acciones del Estado en el ambito de la ciencia, tecnologia e
innovacion, asi como promover e impulsar su desarrollo mediante la accién articulada y
complementaria entre los integrantes del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (Sinacti), conforme a lo establecido en el articulo 14 de la Ley N° 31250, Ley
del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (Sinacti);

Que, de acuerdo a la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién
del Estado, se declara al Estado peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes
instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad
de obtener mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una
mejor atencién a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos,
teniendo entre otros objetivos, alcanzar un Estado al servicio de la ciudadania y que sea
transparente en su gestion;

Que, el literal g) del articulo 7 del Reglamento del Sistema Administrativo de
Modernizacion de la Gestién Plblica, aprobado mediante Decreto Supremo N° 123-2018-
PCM, sefiala que la gestion de procesos tiene como propésito, organizar, dirigir y controlar
las actividades de trabajo de una entidad puiblica de manera transversal a las diferentes
unidades de organizacion, para contribuir con el logro de los objetivos institucionales.
Comprende acciones conducentes a la determinacién de los procesos de la entidad, asi
como a su medicion y analisis con el propésito de implementar mejoras en su desempefio,
priorizando los procesos que contribuyan al logro de los objetivos de la entidad publica o
que puedan afectar dicho logro, representen mayor demanda, concentren la mayor
cantidad de reclamos o quejas, entre otros similares;

Que, mediante la Resoluciéon de Secretaria de Gestion Publica N° 002-2025-
PCM/SGP, se aprueba la Norma Técnica N° 002-2025-SGP, Norma Técnica para la
gestion por procesos en las entidades de la administracion pablica, (en adelante, la Norma
Tecnica), que tiene por objetivo establecer las disposiciones técnicas para la
implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la administracién publica;

Que, conforme a lo establecido en el numeral 5.2 de la Norma Técnica, la Oficina
de Modernizacion o la que haga sus veces, conduce la implementacién de la gestion por



procesos, para lo cual es responsable de proponer el Mapa de Procesos Institucional para
su aprobacion;

Que, el literal ¢) del subnumeral 6.1.3 del numeral 6.1 de la Norma Técnica, sefiala
que el Mapa de Procesos Institucional es el documento de gestion institucional que
contiene y desarrolla el “Diagrama del mapa de procesos” y el “inventario de productos y
procesos de nivel 0" de la entidad, el cual es elaborado por la unidad de organizacion
responsable de la gestion por procesos y elevado para su aprobacion por parte de la
maxima autoridad administrativa;

Que, de acuerdo con el articulo 29 del Reglamento de Organizacion y Funciones
(ROF) del Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion — CONCYTEC,
aprobado mediante el Decreto Supremo N° 026-2014-PCM, la Oficina de Modernizacion
y Gestion de la Calidad es la unidad organica de la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto, responsable de planificar, organizar y ejecutar los procesos de
modernizacion y gestion de la calidad para el logro de productos y resultados en la
Institucién, teniendo, entre otras, las siguientes funciones: i) Desarrollar y evaluar las
acciones de modernizacion organizacional y de mejora en la gestién de la calidad de la
institucion, y, ii) Formular, actualizar y proponer los documentos de gestion, de acuerdo a
las normas sobre la materia;

Que, en esa linea normativa, mediante el Memorando N° D000036-2025-
CONCYTEC-OGPP-OMGC y los Informes Ns° D000016-2025-CONCYTEC-OGPP-
OMGC y DO000019-2025-CONCYTEC-OGPP-OMGC-GPM de Ila Oficina de
Modernizacion y Gestién de la Calidad, que cuentan con la conformidad de la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto a través del Memorando N° D000640-2025-
CONCYTEC-OGPP, propone la aprobacién del Mapa de Procesos Institucional de nivel 0
del Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, y sustenta la necesidad de su
aprobacion;

Que, segun, el subnumeral 6.1.4 del numeral 6.1 de la Norma Técnica, el
documento de gestion “Mapa de Procesos Institucional”, es aprobado por la Maxima
Autoridad Administrativa de la entidad, previo sustento técnico de la unidad de
organizacién responsable de la materia de gestién por procesos, quien debe elaborar el
expediente que contiene la propuesta de documento, el informe técnico de sustento, el
proyecto de dispositivo legal, y opinién legal de la Oficina de Asesoria Juridica o quien
haga sus veces;

Que, de acuerdo con el articulo 13 del ROF del CONCYTEC, la Secretaria General
es el organo de la Alta Direccion, responsable de la gestion administrativa del

CONCYTEC. Asimismo, se establece que es la maxima autoridad administrativa del
CONCYTEC;

Que, la Oficina General de Asesoria Juridica, a través del Informe N° D0O00107-
2025-CONCYTEC-OGAJ-EAF, sefiala que resulta legalmente viable emitir la resoluciéon
administrativa que aprueba el Mapa de Procesos Institucional de nivel 0 del Consejo
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién al estar los procesos acordes a las normas
del CONCYTEC;

Con el visado del Coordinador de la Oficina de Modernizacién y Gestion de la
Calidad, del Jefe de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto y del Jefe de la
Oficina General de Asesoria Juridica, y;



De conformidad con lo establecido en la Ley N° 27658, Ley Marco de
Modernizacién de la Gestién del Estado, y sus modificatorias; el Decreto Supremo N°
026-2014-PCM, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del Consejo
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién; el Decreto Supremo N° 123-2018-PCM,
Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Sistema Administrativo de
Modernizacién de la Gestion Publica; y la Resolucién de Secretaria de Gestion Publica
N°® 002-2025-PCM/SGP que aprueba la Norma Técnica N° 002-2025-SGP, Norma
Técnica para la gestién por procesos en las entidades de la administracion publica;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Mapa de Procesos Institucional de nivel 0 del Consejo
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, que como Anexo forma parte integrante
de la presente Resolucion, por los fundamentos técnicos y legales expuestos en la parte
considerativa.

Articulo 2.- Dispéngase la publicacién de la presente Resolucion en el Portal de
Transparencia del Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién

(www.gob.pe/concytec).

Registrese y comuniquese,

FRANK ALEXIS CARMONA MORANTE
Secretario General
Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
CONCYTEC
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Introduccidn

La modernizacidn de la gestion publica consiste en la seleccidn y utilizacion de todos aquellos
medios orientados a la creacion de valor publico en una determinada actividad o servicio a cargo
de las entidades publicas, siendo uno de dichos medios la gestion por procesos, que tiene como
proposito organizar, dirigir y controlar las actividades de trabajo de una entidad publica de
manera transversal a las diferentes unidades de organizacién, para contribuir con el logro de los
objetivos institucionales.

En ese marco, la Secretaria de Gestién Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros
aprueba, con RSGP N° 002-2025-SGP-PCM la Norma Técnica N° 002-2025-PCM/SGP, Norma
Técnica para la gestidn por procesos en las entidades de la Administracion Publica, la cual se
utiliza como marco normative y metodolégico orientador para la formulacion del presente Mapa
de Procesos Institucional, documento que contiene la descripcidn de la entidad desde un
enfoque de procesos y cuyo fin es contribuir como un elemento para tomar mejores decisiones
de gestion en la entidad, procurando asegurar la satisfaccion de las necesidades de quienes
reciben los servicios a cargo del CONCYTEC, todo ello en el marco de las competencias y
funciones establecidas para la entidad en la Ley N° 31250, Ley del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (SINACTI), su modificatoria y Reglamento.




Marco normativo

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacidn de la Gestion del Estado y sus modificatorias.
Ley N° 30309, Ley que promueve la investigacion cientifica, desarrollo tecnolégico e
innovacion tecnoldgica y modificatorias.

e Ley N° 31250, Ley del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SINACTI) y
su modificatoria.

e Decreto Supremo N° 188-2015-PCM, gue aprueba el Reglamento de la Ley N® 30309,
Ley que promueve la investigacion cientifica, desarrollo tecnolégico e innovacién
tecnologica y modificatorias.

@ Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestién Publica.

® Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacidn
de la Gestidn Publica al 2030.

® Decreto Supremo N° 062-2024-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de
la Ley N° 31250, Ley del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SINACTI).

e Decreto Supremo N° 093-2025-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién al 2030 (POLCTI).

® Resolucidn de Secretaria de Gestién Pliblica N° 002-2025-SGP-PCM, Norma Técnica N°
002-2025-PCM/SGP, Norma Técnica para la gestion por procesos en las entidades de la
Administracién Piblica.




Glosario de términos y abreviaturas

e Academia: Institucion o instituciones publicas o privadas conformados por recursos
humanos donde se realiza docencia y se gesta el conocimiento, abarca universidades,
institutos de educacion superior e institutos técnicos.

e Ciencia: Es el proceso de busqueda y aplicacion del conocimiento orientado a la
comprension de los fendmenos naturales, artificiales y sociales siguiendo una
metodologia sistematica basada en la evidencia.

@ CONCYTEC: Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
e CTI: Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

e Diagrama de bloques: Representacidn visual simplificada del funcionamiento de un
sistema o proceso complejo mediante bloques interconectados por flechas y lineas.

® Innovacion tecnolégica: Es la interaccion entre las oportunidades del mercado y el
conocimiento base de la empresa y sus capacidades; implica la creacién, desarrollo, uso
y difusion de un nuevo producto, proceso o servicio nuevo y los cambios tecnoldgicos
significativos de los mismos. Implica también cambios en las formas de organizacion y
administracion: métodos de organizacidn, reingenieria de procesos, planeamiento
estratégico, control de calidad, etc.

® Programa PROCIENCIA: Programa Nacional de Investigacion Cientifica y Estudios
Avanzados. '

e Tecnologia: Conjunto de teorias y de técnicas que pueden ser utilizadas de forma
sistematica para el disefio, desarrollo, fabricacién y comercializacion de productos o
para la prestacion de servicios o aprovechamiento préctico del conocimiento.

e Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SINACTI): Es el sistema funcional
del Poder Ejecutivo, que tiene como objeto de asegurar el cumplimiento de las politicas
publicas en materia de ciencia, tecnologia e innovacién (CTl), articulando las diversas
actividades e intervenciones de las entidades de la administracion publica; y para
promover las actividades de las empresas, organizaciones de la sociedad civil, la
academia y los ciudadanos, orientadas a alcanzar los objetivos del pais en el &mbito de
la CTI.

e Red Nacional de Informacidon en Ciencia, Tecnologia e Innovacién: es un instrumento
técnico del SINACTI dedicado a la difusidn sistematica de conocimientos académicos,
técnicos e industriales y capacidades humanas en CTl y de la informacién generada por
los programas nacionales de CTI, facilitando el acceso a fuentes de informacion
nacionales e internacionales que contribuyan a fortalecer el SINACTI, asi como la
intercomunicacién e interaccion entre sus integrantes.
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Procesos Misionales
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Codigo y nombre del proceso M1 Gestion de politicas y normas del SINACTI

Tipo de proceso Misional
Formular la politica y normativas del SINACTI, con la
Objetivo del proceso finalidad de dirigir u orientar las acciones del Estado en el

ambito de Ciencia, Tecnologia e Innovacién.

e M1.1 Elaboracién de estudios e investigaciones para el
SINACTI

e M1.2 Formulacién de la politica nacional de CTI

e M1.3 Formulacién, aprobacion, difusion y aplicacion de
normativas del SINACTI

e M1.4 Evaluacién del SINACTI

Procesos relacionados

e Estudios e investigaciones de intervenciones para el
SINACTI realizadas

e Politicas en materia de CTl formulada y evaluada

¢ Evaluacion del SINACTI realizado

e Directivas, lineamientos y normativas del SINACTI
aprobadas y difundidas

Producto del proceso
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Codigo y nombre del proceso

M2 Promocion y articulacién del SINACTI

Tipo de proceso

Misional

Objetivo del proceso

Promover e impulsar la CTlI mediante la accién articulada
y complementaria entre los integrantes del SINACTI.

Procesos relacionados

M2.1 Promocidn del SINACTI
M2.2 Articulacidn del SINACTI

Producto del proceso

Feria EUREKA realizada

Club de Ciencia y Tecnologia instalado

Actividades de promocion en materia de CTl realizadas
Participacion en eventos en materia de CTI realizados
Planes Sectoriales articulados

Planes Territoriales articulados

Intervenciones y programas en CT| articuladas
Entidades incorporadas al SINACTI

% A
*Hapazmiet®
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Cédigo y nombre del proceso M3 Gestidn de registros de CTI
Tipo de proceso Misional
Garantizar la calificacion, clasificacion, registro,
conservacion y disposicién de la informacion y datos
generados para mantener actualizado y disponible el
Registro Nacional de CTI.
e M3.1 Calificacion, clasificacion y registro de CTI
Procesos relacionados e M3.2 Conservacion vy disposicion de registros
nacionales de CTI
e Investigador calificado y clasificado
e Registro Nacional de CTl actualizado
Producto del proceso e Registros organizados
e Acceso a informacién de registros actualizados y
disponibles

Objetivo del proceso

G
Y )
% Plapae®®
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Cédigo y nombre del proceso

M4 Financiamiento del SINACTI

Tipo de proceso

Misional

Objetivo del proceso

Gestionar de la captacién, administracidn, canalizacion y
asignacion de recursos financieros para ser usados para

financiar actividades de CTI.

Procesos relacionados

e M4.1 Identificacion y captacion de recursos financieros

para el SINACTI

e M4.2 Asignacion de recursos para financiar el SINACTI

Producto del proceso

e Fondo financiero captado
e Recursos asignados al SINACTI
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— M5 - - = =
Cédigo y iiombre del picteso Gestion integral de informacién y servicios digitales

de CTI
Tipo de proceso Misional

Promocion de la generacién de conocimiento, a través de
Objetivo del proceso la sistematizacidn, analisis y difusion de informacién

actualizada en materia de CTl en el pais.

e M5.1 Gestidn de datos e informacion en CTI

Procesos relacionados . e ., . .
e MS5.2 Disefio e implementacidén de servicios digitales

e Informacion elaborada y entregada
e Dashboard en materia de CTl publicados
e Servicios digitales implementados y actualizados:
- Plataforma PeruCris actualizada
- Repositorio Nacional Digital de CTl de Acceso
Abierto (ALICIA) actualizada
- Directorio Nacional de Instituciones (DANI)
actualizado
- Directorio Nacional de Evaluadores (EVA)
actualizado
- CTel Vitae disponible
- Biblioteca Virtual de CTl actualizada

Producto del proceso
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Cédigo y nombre del proceso

M6 Supervisién, fiscalizacion y sancién en CTI

Tipo de proceso

Operativo

Objetivo del proceso

Dirigir y promover la articulacién de la investigacion
cientifica y tecnoldgica, asi como la produccion del
conocimiento con los diversos agentes econdmicos y
sociales, para el mejoramiento de la calidad de vida y el

impulso de la productividad y competitividad del pais.

Procesos relacionados

e M6.1 Supervisidn en materia de CTI
e M6.2 Fiscalizacion y sancion en CTI

Producto del proceso

e Supervision ejecutada
» Fiscalizacion ejecutada
e Resolucion de sancion emitida

B0
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Procesos Estratégicos
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Cédigo y nombre del proceso

E1 Gestidn estratégica

Tipo de proceso

Estratégico

Objetivo del proceso

Conducir el accionar estratégico y programatico que
permita fortalecer la gestion institucional del CONCYTEC,
mediante la direccién y articulacion de los procesos de
planeamiento y presupuesto publico, formulacion vy
seguimiento de proyectos de inversion y la cooperacion
técnica nacional e internacional.

Procesos relacionados

e E1.1 Planeamiento institucional

e FE1.2 Gestion presupuestal

e E1.3 Gestion de inversiones

® E1.4 Cooperacion técnica nacional e internacional

Producto del proceso

o Plan Estratégico Institucional (PEl) aprobado

» Plan Operativo Institucional (POI) aprobado

e Plan de Comunicaciones aprobado

® Plan de Gobierno Digital

e |Indicadores de brecha de infraestructura y acceso a
servicios

e Seguimiento y evaluacidn de planes realizado

e Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) aprobado

e Seguimiento y evaluacidon del presupuesto realizado

e Presupuesto Anual programado

e Presupuesto Institucional Modificado (PIM)

e Seguimiento de inversiones realizado

e C(artera de inversiones aprobada

e Inversiones ejecutadas

e Convenios suscritos

e Constancia de Declaracién anual de entidades
gjecutoras ante APCI

e Seguimiento de convenios realizado

e Participacion en eventos
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Cdadigo y nombre del proceso

E2 Gestion de la comunicacidn

Tipo de proceso

Estratégico

Objetivo del proceso

Establecer las acciones vinculadas a la comunicacion,
imagen y relaciones publicas de CONCYTEC, con un apoyo
comunicacional estratégico y promocional adecuado, que
permita la difusion de la institucién en bien de la

sociedad.

Procesos relacionados

E2.1 Imagen institucional
E2.2 Gestion de prensa

Producto del proceso

Comunicaciones institucionales aprobadas
Piezas graficas aprobadas

Solicitud de campafia de prensa

Publicaciones de convocatorias de CTl,
Investigaciones, Concursos realizados
Entrevistas publicadas

Nota de prensa redactada y difundida
Informes periodisticos elaborados

Becas,
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Cdédigo y nombre del proceso

E3 Mejora institucional

Tipo de proceso

Estratégico

Objetivo del proceso

Lograr el disefio e implementacion de modelos vy
-soluciones de gestion para la mejora del desarrollo
organizacional que garantice la calidad del servicio al
ciudadano.

Procesos relacionados

E3.1 Mejora institucional
E3.2 Gestion de riesgos

Producto del proceso

Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA)
aprobado

Proceso mejorado

Proceso documentado

Medidas de control implementadas

Riesgos controlados
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Procesos de Apoyo

25



Cédigo y nombre del proceso Al Gestién de recursos humanos

Tipo de proceso Apoyo
Contribuir al fortalecimiento del recurso humano del
Obijetivo del proceso CONCYTECy establecer actividades que permitan mejorar

su desempefio.

e Al.1 Planificacién de recursos humanos

e Al.2 Gestion del empleo

e Al.3 Gestién del rendimiento

e Al.4 Gestion de compensaciones

e AL.5 Gestion del desarrollo y la capacitacién

» Al.6 Gestién de relaciones humanas y sociales

Procesos relacionados

e Cuadro para la Asignacion de Personal aprobado /
Cuadro de Puestos de la Entidad elaborado.

o Perfiles de puestos aprobados

e Manual de Organizacién y Funciones aprobado /
Manual de Perfiles de Puestos elaborado.

e Reglamento Interno de Trabajo aprobado /
Reglamento Interno de Servidores elaborado

» Contratos y adendas suscritas

» Registro de asistencias, licencias y permisos

e Rol de vacaciones aprobado

Producto del proceso e Evaluacidn de gestion del rendimiento efectuada

e Pagos o depositos en cuenta

e Boletas de pago emitidas

e Resoluciones de pago

e Reporte de planillas emitidas

¢ Beneficios de convenio colectivo

e Plan de desarrollo de personas ejecutado

e (Capacitacion realizada

e Actividades de bienestar social realizadas

e Comunicacion interna efectuada

e Asuntos laborales atendidos
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Cédigo y nombre del proceso

A2 Gestion del abastecimiento

Tipo de proceso

Apoyo

Objetivo del proceso

Garantizar la disponibilidad de bienes y servicios
necesarios para el adecuado funcionamiento del

CONCYTEC.

Procesos relacionados

A2.1 Gestion de adquisiciones
A2.2 Gestion de bienes patrimoniales

Producto del proceso

Cuadro de Necesidades consolidado

Plan Anual de Contrataciones aprobado
Bienes y servicios prestados

Expediente de pago realizado

Contrato suscrito

Expediente de contratacion

Solicitud de viaticos

Bienes registrados

Formato de asignacidn de bienes firmado
Informe de inventarios
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Cdédigo y nombre del proceso

A3 Gestion financiera

Tipo de proceso

Apoyo

Objetivo del proceso

Administrar los recursos financieros necesarios de forma
eficiente, con el fin de lograr un adecuado
funcionamiento del CONCYTEC.

Procesos relacionados

e A3.1 Gestion de tesoreria
e A3.2 Gestion contable

Producto del proceso

e Pago realizado

e Expedientes de tesoreria firmados

e Caja Chica liquidada

e Caja Chica repuesta

e PDT Planilla electrénica (PLAME)

e Constancia de presentacion de Impuestos vy
Retenciones

e Expedientes de Comprobantes de pago y de Recibos de
ingresos

e Libros de Contabilidad legalizados

e Libros de Tesoreria legalizados

e Estados Financieros consalidados a nivel Pliego
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Cédigo y nombre del proceso

A4 Gestion de tecnologias de la informacidn

Tipo de proceso

Apoyo

Objetivo del proceso

Mantener la plataforma tecnoldgica operativa e
implementar nuevas soluciones tecnoldgicas que provean
en forma oportuna, eficiente y transparente la
informacion necesaria para el cumplimiento de los fines
Operativos del CONCYTEC.

Procesos relacionados

o A4.1 Soporte técnico de las soluciones y recursos
tecnoldgicos

e A4.2 Desarrollo y mantenimiento de soluciones
tecnoldgicas

e A4.3 Gestion de la infraestructura tecnoldgica

Producto del proceso

e Soporte técnico realizado

o Solucién Informética implementada

* Mantenimiento informatico realizado
e Infraestructura tecnologica operativa
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Cddigo y nombre del proceso

A5 Gestion de asuntos legales

Tipo de proceso

Apoyo

Objetivo del proceso

Garantizar la correcta y adecuada aplicacion de la
normativa vigente en cada una de las actividades en las

que participa el CONCYTEC.

Procesos relacionados

e AS5.1 Asesoria legal

e AS5.2 Atencidn de solicitudes en materia de defensa

judicial del Estado

Praducto del proceso

¢ Informes legales emitidos
» Proyecto de Resolucion emitidos
s Proyecto de Convenio o Contrato emitidos

o Solicitudes en materia de defensa judicial del Estado

atendidas
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Cddigo y nombre del proceso A6 Gestion documentaria

Tipo de proceso Apoyo

Garantizar una eficaz recepcion, registro, acceso y

preservacion de la documentacion que se genere o reciba

en el CONCYTEC, a fin de atender oportunamente los

documentos internos y externos solicitados.

Procesos relacionados e A6 Gestion documentaria

o Plan Anual del Archivo Central aprobado

e Plan de Archivo anual evaluado

Producto del proceso e Acta que aprueba la propuesta de documentos para
eliminar de la entidad

e Ficha técnica de serie documental aprobada

Objetivo del proceso

El proceso A6 Gestion documentaria no cuenta con un diagrama de blogue dado que, por su
complejidad, no amerita ser desagregado.
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Cédigo y nombre del proceso A7 Atencidn al ciudadano

Tipo de proceso Apoyo

Brindar atencion al ciudadano respecto a orientaciones,
reclamos y solicitudes de informacion general con
calidad, pertinencia y oportunidad a través de los canales
de atencion correspondientes.

Descripcién del proceso

Procesos relacionados e A7 Atencidn al ciudadano

» Informacion publica atendida

® Registro de visitas actualizado
s Atencion de consultas realizada
e Reclamo atendido

Producto del proceso

El proceso PS.07 Atencidn al ciudadano no cuenta con un diagrama de blogue que, por su
complejidad, no amerita ser desagregado.
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