RESOLUCION DE PRESIDENCIA N° /2 9 -2016-CONCYTEC-P

i 06 SET, 2016

VISTOS: El Memorandum N° 268-2016-CONCYTEC/DPP/SDITT, de la Sub Direccion
de Innovacion y Transferencia Tecnoldgica; el Memorandum N° 333-2016-CONCYTEC-DPP,
de la Direccion de Politicas y Programas de CTel, el Informe N° 173-2016-CONCYTEC-
OGPP, de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, vy;

CONSIDERANDO:

Que, el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnolégica —
CONCYTEC, es el organismo rector del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Tecnoloégica — SINACYT, adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros, con
personeria juridica de derecho publico interno y autonomia cientifica, administrativa,
econdmica y financiera, que tiene como misién normar, dirigir, orientar, fomentar, coordinar,
supervisar y evaluar las acciones del Estado en el ambito de la Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Tecnolodgica, conforme a lo establecido en la Ley N° 28613, Ley del Consejo
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica;

Que, conforme al Articulo 11 de la Ley N° 28303, Ley Marco de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Tecnolégica, son funciones del CONCYTEC, entre otras, normar, dirigir, orientar,
coordinar y articular el SINACYT, asi como el proceso de planeamiento, programacion,
seguimiento y evaluacion de las actividades de CTel;

Que, la Ley N° 30309, Ley que promueve la Investigacion Cientifica, Desarrollo
Tecnologico e Innovaciéon Tecnolodgica, otorga beneficios a los contribuyentes que efectien
gastos en proyectos de investigacion cientifica, desarrollo tecnolégico e innovacion
tecnoldgica, vinculados o no al giro de negocio de la empresa, que cumplan con los requisitos
establecidos en la Ley N° 30309;

Que, el Reglamento de la Ley N° 30309, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 188-2015-EF establece que corresponde al CONCYTEC, la calificacion del proyecto como
de investigacion cientifica, desarrollo tecnolégico o innovacion tecnologica; la autorizacion
para el desarrollo del proyecto de investigacion cientifica, desarrollo tecnoldgico o innovacion
tecnologica y la autorizacion de los centros de investigacion cientifica, de desarrollo
tecnoldgico y/o de innovacion tecnologica;

Ve Que, mediante Resolucion de Presidencia N° 198-2015-CONCYTEC-P, se aprueba la

.=\ Directiva N° 05-2015-CONCYTEC-DPP, “Directiva que establece los procedimientos de

Q} calificacion y/o autorizacion para el desarrollo de proyectos de investigacion cientifica,

y tecnologica e innovacion tecnologica en el marco de la Ley N° 30309 y su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 188-2015-EF”;

Que, mediante Memorandum N° 268-2016-CONCYTEC/DPP/SDITT, la Sub Direccion
de Innovacion y Transferencia Tecnologica, con la conformidad de la Direccion de Politicas y
Programas de CTel, otorgada a través del Memorandum N° 333-2016-CONCYTEC-DPP,
sefnala que ha disefado un Sistema de Gestion de Calidad, basado en las normas para los
procesos de calidad NTP ISO 9001:2015, en el marco del cual se ha elaborado la Politica de
Calidad del Pliego: Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica —
CONCYTEC y el Manual del Sistema de Gestion de Calidad;

Que, conforme a lo sefialado por la Sub Direccion de Innovacién y Transferencia
Tecnologica en el documento de vistos, el Manual del Sistema de Gestion de Calidad, tiene
como objeto, describir el modo en que la SDITT y SDCTT, en coordinacién y apoyo con otras
oficinas del CONCYTEC, llevan a cabo la ejecuciéon de los procesos de calificacion y/o
autorizacion para el desarrollo de proyectos de investigacion cientifica, desarrollo tecnologico
e innovacion tecnoldgica y la autorizacion a centros de I+D+i, en el marco de la Ley N° 30309;




Que, la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, mediante Informe N° 173-
2016-CONCYTEC-OGPP, emite opinién técnica favorable, sefialando que: (i) La Politica de
Calidad, es concordante con la Politica de Modernizacion de la Gestion Publica, aprobada
mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM vy (ii) El Manual de Calidad considera como
proceso operativo a los procesos de certificacion y/o autorizacion para el desarrollo de
proyectos de investigacion cientifica, desarrollo tecnoloégico e innovacion tecnologica y
autorizacion a centros de |+D+i. Asimismo, propone que se establezca que la profesional
Karin Ursula Fassbender Fossa, actuard como Responsable del Sistema de Gestion de
Calidad;

Con la visacion de la Secretaria General (e), de la Directora (e) de la Direccion de
Politicas y Programas de CTel, del Jefe (e) de la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto y de la Jefa (e) de la Oficina General de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la Politica de Calidad del Pliego: Consejo Nacional de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion Tecnologica - CONCYTEC, que en Anexo forma parte de la presente
Resolucion.

Articulo 2.- Aprobar el Manual del Sistema de Gestion de Calidad, que en Anexo
forma parte de la presente Resolucion.

Articulo 3.- Establecer que la profesional Karin Ursula Fassbender Fossa,
Coordinadora en Politicas y Estrategias de Innovacién y Transferencia Tecnologica para la
Sub Direccion de Innovacion y Transferencia Tecnoldgica, perteneciente a la Direccion de
Politicas y Programas de CTel del CONCYTEC, actuard como Responsable del Sistema de
Gestion de Calidad.

Articulo 4.- Notificar la presente Resolucién al Fondo Nacional de Ciencia Tecnologia
Innovacién Tecnologica — FONDECYT, a la Direccidon de Politicas y Programas de CTel y a
la servidora Karin Ursula Fassbender Fossa, para su conocimiento y fines correspondientes.

@

Articulo 5.- Encargar al Responsable del Portal de Transparencia del Consejo
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnolégica — CONCYTEC, la publicacién de la
presente Resolucion.

Registrese y comuniquese.

\
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Giselln Cricd 1, PhD
Presidente | |
Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Jnnovacién Tecnologica
CONCYTEC




POLITICA DE CALIDAD DEL PLIEGO CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION TECNOLOGICA - CONCYTEC

El Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica (CONCYTEC), es el
organismo publico técnico especializado rector del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Tecnoldgica (SINACYT), el cual estda conformado por el Fondo Nacional de
Desarrollo de la Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica (FONDECYT); el Consejo
Consultivo Nacional de Investigacion y Desarrollo para la CTel (CONID); las instancias de los
Gobiernos Regionales y Locales dedicadas a las actividades de CTel en sus respectivas
jurisdicciones; las universidades publicas y privadas que cuenten con Centros e Institutos de
Investigacion en CTel que califiquen; sector empresarial, programas nacionales y especiales de
CTel, instituciones e integrantes de la comunidad cientifica; el Instituto Nacional de Defensa de
la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual - INDECOPI, y las comunidades
campesinas y nativas, entre otros. Esta regido por el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28303,
Ley Marco de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnolégica, aprobado mediante Decreto
Supremo N2 032-2007-ED y la Ley N° 28613, Ley del CONCYTEC.

El CONCYTEC, es el organismo rector del SINACYT encargado de dirigir, fomentar, coordinar,
supervisar y evaluar las acciones del Estado en el mbito de |a ciencia, tecnologia e innovacion
tecnoldgica, formula politicas, promueve y gestiona acciones para generar y transferir
conocimiento cientifico y tecnologias a favor del desarrollo social y econémico del pais.

El CONCYTEC, tiene como vision, ser reconocido por su liderazgo y capacidad para orientar el
desarrollo cientifico, tecnoldgico y de innovacion tecnoldgica en el pais. En dicho marco, la
Presidencia del CONCYTEC establece la presente Politica de Calidad, como marco de su
gestion, y se compromete a:

1. Promover la articulacién de actividades y programas enfocados a fomentar el
desarrollo de proyectos de investigacion cientifica, desarrollo tecnolégico e innovacion
tecnolégica orientadas a maximizar la satisfaccion de sus usuarios, empresas y la
Academia, asi como promover su articulacion.

2. Establecer la mejora continua como principio fundamental del CONCYTEC para sus
procesos y servicios ofrecidos.

3. Generar y fomentar canales de comunicacién interna que aseguren la participacion,
satisfaccion y formacion permanente de sus trabajadores.

4. Asegurar el cumplimiento riguroso de los requisitos acordados, asi como el

cumplimiento de los requisitos legales aplicables al desarrollo de sus actividades vy,
otros requisitos que CONCYTEC asuma cumplir voluntariamente.

Lima, setiembre de 2016

: Giselln ©x{defr, PhD

[ % Presiden

{Conséj\o Nacional de Ciencia, Tecnologia

‘ \e Innovacién Tecnolégica
CONCYTEC
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01 Primer documento No procede

El presente Manual del Sistema de Gestion de Calidad es de propiedad del Consejo Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica — CONCYTEC. La informacidn contenida en él tiene
cardcter “confidencial”, por lo que no debe de ser divulgada total ni parcialmente, sin previo permiso
por escrito de la institucion.

El documento original del Manual se encuentra a cargo del Responsable del Sistema de Gestion de
Calidad. La distribucidn de este documento se realiza a través del google site. Toda copia o impresion
en papel serd considerado como documento no controlado y su uso indebido no es de responsabilidad
del CONCYTEC.
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1 TRAYECTORIA DEL CONCYTEC

El Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnolégica — CONCYTEC, es un
Organismo Publico Técnico Especializado adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros, con
personeria juridica de derecho publico interno y autonomia cientifica, administrativa, econémica
y financiera.

Es el organismo rector del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica -
SINACYT, encargado de normar, dirigir, orientar, fomentar, coordinar, supervisar y evaluar las
acciones del Estado en el ambito de la ciencia, tecnologia e innovacién tecnoldgica y promover e
impulsar su desarrollo mediante la accion concertada y la complementariedad entre los
programas y proyectos de las instituciones publicas, académicas, empresariales organizaciones
sociales y personas integrantes del SINACYT.

Mediante la Ley N2 30309, Ley que promueve la investigacion cientifica, desarrollo tecnoldgico e
innovacién tecnoldgica (en adelante, Ley N2 30309), se otorgan beneficios tributarios para los
contribuyentes que realicen gastos en proyectos de investigacion cientifica, desarrollo tecnoldgico
o innovacidn tecnoldgica (I+D+i), vinculados o no al giro del negocio de la empresa.

En ese sentido, el articulo 1° de la Ley N° 30309 sefiala que los contribuyentes que efectien
gastos en proyectos de I+D+i, vinculados o no al giro del negocio de la empresa, que cumplan con
los requisitos establecidos en el articulo 3° de la citada Ley, podran acceder a la deduccidn del: i)
175% si el proyecto es realizado directamente por el contribuyente o mediante centros de I+D+i
domiciliados en el pais; o ii) 150% si el proyecto es realizado mediante centros de I[+D+i no
domiciliados en el pais.

Posteriormente, con el Decreto Supremo N2 188-2015-EF se aprobd el Reglamento de la Ley
Ne 30309, mediante el cual se designé al CONCYTEC como la entidad responsable de calificar y/o
autorizar el desarrollo de los proyectos de investigacion cientifica, desarrollo tecnoldgico e
innovacioén tecnoldgica y autorizar a los centro de 1+D+i.

Para cumplir con lo dispuesto en los mencionados dispositivos normativos, CONCYTEC, mediante
la Resolucion de Presidencia N2 198-2015-CONCYTEC-P de fecha 30 de diciembre de 2015, aprobd
la Directiva N2 05-2015-CONCYTEC-DPP — “Directiva que establece los procedimientos de
calificacion y/o autorizacién para el desarrollo de proyectos de investigacion cientifica, desarrollo
tecnoldgico e innovacién tecnolégica en el marco de la Ley N2 30309 y su Reglamento aprobado
por Decreto Supremo N2 188-2015-EF” (en adelante, la Directiva).

Asimismo, en la Directiva indicada se establecié que la Sub Direccion de Ciencia, Tecnologia y
Talentos — SDCTT es la competente para calificar y/o autorizar el desarrollo de los proyectos de
investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico; por su parte, la Sub Direccién de Innovacion y
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Transferencia Tecnoldgica — SDITT, es la competente para pronunciarse sobre el desarrollo de los
proyectos de innovacidn tecnoldgica.

El CONCYTEC en cumplimiento de sus politicas, planes, estrategias institucionales que orienten y
aseguren el cumplimiento de la misidn, vision y objetivos institucionales enmarcados en el Plan de
Gestidn Institucional, establece como principio general de gestién, la calidad de procesos
operativos como una estrategia de gestién para la lograr la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas.

El CONCYTEC se localiza en la Calle Grimaldo del Solar N2 346, Miraflores, centro de trabajo en
donde se realizan las diferentes actividades.

2 OBJETO DEL MANUAL

El presente Manual del Sistema de Gestion de Calidad tiene por objeto describir las actividades
que las SDITT y SDCTT, en coordinacion y apoyo con otras oficinas del CONCYTEC, realizan para la
ejecucion de los procesos de calificacién y/o autorizacién para el desarrollo de proyectos de
investigacion cientifica, desarrollo tecnoldgico e innovacién tecnoldgica y la autorizacion a centros
de 1+D+i, en el marco de la Ley N° 30309.

Asimismo, sirve como instrumento para cumplir con los compromisos adquiridos por el
CONCYTEC y conseguir la mejora continua de cada actividad y proceso, asegurando de este modo
la satisfaccion de sus grupos de interés.

Para ello, ademas de documentar la politica del CONCYTEC y definir la distribucion de
responsabilidades de los integrantes del CONCYTEC, este manual proporciona el marco de

referencia para los procedimientos que describen en detalle cada uno de los procesos.

En ese sentido, es un documento de referencia y consulta para todos aquellos que quieran
conocer el Sistema de Gestion de Calidad de acuerdo a la norma internacional ISO 9001:2015.

3 DEFINICIONES Y TERMINOLOGIA
Las definiciones y terminologia empleadas se ajustan a las establecidas en:

- Norma ISO 9000:2015, “Sistemas de Gestiébn de la Calidad. Fundamentos vy
Vocabulario”.

- Directiva N° 05-2015-CONCYTEC-DPP - “Directiva que establece los procedimientos de
calificacién y/o autorizacidn para el desarrollo de proyectos de investigacion cientifica,
desarrollo tecnolégico e innovacion tecnoldgica en el marco de la Ley N2 30309 y su



 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE | Revision: 01

CALIDAD Pagina 7 de 27

Reglamento aprobado por Decreto Supremo N2 188-2015-EF”, aprobada por la
Resolucién de Presidencia N2 198-2015-CONCYTEC-P.

4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

CONCYTEC determina los factores internos y externos que son pertinentes para su proposito y su
direccion estratégica y que por ende pueden afectar a su capacidad para lograr los resultados
enmarcados dentro de su sistema de gestion de calidad.

Por ello, una vez identificados estos factores, CONCYTEC establece las acciones necesarias para
afrontarlos, mediante su seguimiento y revision por parte de la organizacién. En la revision del
Sistema de Gestion de Calidad (SGC) por la Presidencia, se realiza el seguimiento y la revision de la
informacion sobre cuestiones externas e internas pertinentes al SGC del CONCYTEC. Asimismo, el
Responsable del SGC y el Director de Politicas y Programa de CTel mantienen actualizado la Matriz
de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas - FODA y sus respectivas estrategias
aplicables al SGC.

4.2 Las necesidades y expectativas de las partes interesadas

El CONCYTEC identifica a las partes interesadas relacionadas con el Sistema de Gestidn de Calidad,
asi como sus necesidades y expectativas de cada una de ellas. A fin de asegurar la satisfaccion a
los usuarios, el CONCYTEC centra sus esfuerzos en realizar sus procesos cumpliendo los acuerdos
pactados, los requisitos legales y reglamentarios y aquellos requisitos que voluntariamente se
suscriban. En el Anexo 1 del presente manual, se nuestra el registro de las partes interesadas
relacionadas con nuestro sistema de gestion de calidad y sus requerimientos.

El CONCYTEC realiza el seguimiento y la revision de la informacidn sobre las partes interesadas y
sus requisitos pertinentes los mismos que se documenta en el acta de revisién del Sistema de

Gestion de Calidad con la Presidencia.

4.3 Alcance del Sistema de Gestion de Calidad

El CONCYTEC ha establecido un Sistema de Gestion de la Calidad segun los requisitos establecidos

en los siguientes dispositivos normativos:

3y ‘C;/?,\ e Ley N2 28303, Ley Marco de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica.
’ e Ley N2 28613, Ley del Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologfa e Innovacion Tecnoldgica.

e Ley N2 30309, Ley que Promueve la Investigacion Cientifica, Desarrollo Tecnoldgico e
Innovacion Tecnoldgica.
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e D.S.N2188-2015-EF, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la Ley N2 30309.

e D.S. N2 220-2015-EF — Decreto Supremo que modifica el Reglamento de la Ley del
Impuesto a la Renta, aprobado por D.S. N2 122-94-EF y normas modificatorias.

e Directiva N° 05-2015-CONCYTEC-DPP — “Directiva que establece los procedimientos de
calificacién y/o autorizacién para el desarrollo de proyectos de investigacion cientifica,
desarrollo tecnoldgico e innovacidn tecnoldgica en el marco de la Ley N2 30309 vy su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N2 188-2015-EF”, aprobada por la
Resolucién de Presidencia N2 198-2015-CONCYTEC-P.

e Lanorma internacional ISO 9001:2015, de requisitos de Sistemas de Gestion de la Calidad.

El alcance del Sistema de Gestion de Calidad comprende las actividades de calificacion y/o
autorizacion para el desarrollo de proyectos de investigacion cientifica, desarrollo tecnoldgico e
innovacién tecnoldgica y la autorizacion a centros de 1+D+i a través de la plataforma virtual de
Beneficios Tributarios.

El modelo de gestién elegido se basa en procesos. Este enfoque implica identificar no solo los
procesos necesarios del Sistema de Gestion de la Calidad, sino también la secuencia e interaccion
entre ellos para mejorar de forma continua su eficacia.

REQUISITOS EXCLUIDOS

Se excluyen los siguientes puntos de la Norma ISO 9001:2015:

a. Punto 7.1.5. “Recursos de Seguimiento y Medicion” dado que las actividades realizadas
no requieren instrumentos de medicidn para controlar las diferentes actividades.

b. Punto 8.3. “Disefio y desarrollo de los productos y servicios”, ya que dentro del alcance
del Sistema de Gestidn de Calidad de CONCYTEC no se disefia el servicio de calificacion
y/o autorizacién de proyectos de investigacion cientifica, desarrollo tecnolégico e
innovacidn tecnoldgica y autorizacion a los centros de [+D+i.

c. Punto 8.5.1. inciso (f) respecto a la validacién y revalidacién de los procesos de la
produccion y de la prestacién del servicio, ya que la prestacion del servicio del
CONCYTEC puede verificarse mediante seguimiento o mediciones posteriores.

4.4 Sistema de Gestion de Calidad y sus procesos

El CONCYTEC ha determinado la interaccion de sus procesos. En este sentido, ha mapeado sus
procesos misionales, procesos estratégicos y procesos de soporte dentro del alcance del Sistema
de Gestidn de la Calidad. Los procesos cuentan con entradas, secuencias y salidas definidas; asi
como, con los criterios y métodos necesarios para asegurar la operacion eficaz y control de estos
procesos. Asi mismo, los procesos que han sido documentados se encuentran listados en el “RO1-
PE00.00.00.02 Registro Control de la Documentacion del SGC”
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Documentos incluidos en los procesos estratégicos

Puntos de lanorma
180 8001:2015

PE00.00.00.01

Responsabilidades de la Presidencia: Revision del
Sistema de Gestion y Aprobacion de Objetivos

9.3 Revisién porla Direccién
6.2 Objetivos dela Calidad y planificacién para lograrios

PE00.00.00.02

Gestion de Documentos y Registros del SGC

7.5. Informacion documentada

PE00.00.00.03

Seguimiento, medicion, analisis y evaluaciondel SGC

9. Evaluacion del desempefio

9.1. Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion

PE00.00.00.04

Gestiéon de No Conformidades, Reclamos de Usuarios,
Acciones Correctivas y Preventivas.

10.2 No conformidadesy acciones correctivas
10.3 mejora continua

PE00.00.00.05
Auditoria del SGC

9.2. Auditoria Interna

GESTION DE INCENTIVOS PARACTel - BENEFICIOS TRIBUTARIOS I+D+i
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Figura 2.- Procesos estratégicos
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Documentos inciuidos en los procesos operativas
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8.1. Planificacion y Control Operacional
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8.7. Control de salidas no conformes

st o

Figura 3.- Procesos operativos
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- |
|| Procesos de soporte , , : ]

Puntos de la norma

Documentos incluidos en los procesos de soporte
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7.1.2. Personal

7.1.4. Ambiente para el procedimiento de los procesos
7.2. Competencia

7.3. Toma de conciencia

PRS00.00.01
Gestién de los Recursos Humanos: Administracion de la
Incorporacicn y Desarrollo de las Capacidades

PRS00.00.02 -

Gestidn Logistica: Gestidn de Contrataciones 8.4. Control de los procesos , productos y servicios
e . y suministrados extemamente

Adjudicaciones

PRS500.00.03

Gestion de los Recursos Moateriales: Servicios Generales y 7.1.3. Infraestructura

Gestidn de los Recursos Tecnoldgicos

Figura 4.- Procesos de soporte
La informacion se mantiene documentada para apoyar la operacion de los procesos.
5 LIDERAZGO
La estructura del CONCYTEC se representa graficamente al final de este capitulo (véase el

apartado 5.4. Organigrama). Conforme a esta estructura se atribuyen responsabilidades
autoridades y relaciones de dependencia de todo el personal que dirige, realiza y verifica

’

cualquier trabajo que incida sobre la calidad.

La mdxima responsabilidad del Sistema de Gestidn de la Calidad recae sobre el (la) Presidente del
CONCYTEC, es el encargado(a), junto con el Director(a) de Politicas y Programa de CTel, de definir
la estrategia y supervisar el cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestién de la Calidad.

El resto de las responsabilidades, competencias y relaciones entre todo el personal quedan
definidas en este manual y en cada uno de los procedimientos asociados. En particular aquellas
responsabilidades dadas al personal que necesita de la libertad y autoridad organizativa para:

* Iniciar acciones preventivas que eviten desviaciones de la politica, objetivos y metas.

® Iniciar, recomendar o aportar soluciones a través de los canales establecidos.

¢ Informar del funcionamiento del Sistema de Gestién de la Calidad a la Presidencia para
realizar la revision periddica del mismo y que sirva como base de la mejora continua
del propio sistema.

11
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El CONCYTEC, tiene como vision, ser reconocido por su liderazgo y capacidad para orientar el
desarrollo cientifico, tecnolégico y de innovacion tecnoldgica en el pais. En dicho marco, la
Presidencia del CONCYTEC establece la presente Politica de Calidad, como marco de su gestion, y
se compromete a:

1. Promover la articulacion de actividades y programas enfocados a fomentar el desarrollo de
proyectos de investigacion cientifica, desarrollo tecnoldgico e innovacion tecnologica
orientadas a maximizar la satisfaccion de sus usuarios, empresas y la Academia, asi como
promover su articulacion.

2. Establecer la mejora continua como principio fundamental del CONCYTEC para sus
procesos y servicios ofrecidos.

3. Generar y fomentar canales de comunicacion interna que aseguren la participacion,
satisfaccion y formacion permanente de sus trabajadores.

4. Asegurar el cumplimiento riguroso de los requisitos acordados, asi como el cumplimiento
de los requisitos legales aplicables al desarrollo de sus actividades y, otros requisitos que
CONCYTEC asuma cumplir voluntariamente.

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES DE LA ORGANIZACION

La Presidencia del CONCYTEC establece quien actuara como Responsable del Sistema de Gestion
de Calidad encargada de implementar todas las acciones necesarias para desarrollar la Politica de
calidad y asegurar que se cumplan las exigencias y objetivos establecidos. En consecuencia, le

corresponde las siguientes competencias:

- Proponer, cuando corresponda, la modificacion de la Politica de Calidad del Sistema
de Gestidn de la Calidad, y coordinar su implementacion.

- Apoyar a la Presidencia a definir, difundir y mantener la Politica de Calidad del
Sistema de Gestion de la Calidad y los principios de la calidad de acuerdo a las normas
ISO.

- Contribuir a la elaboracion y revision del manual, procedimientos e instructivos, estos

Gltimos si existieran, del Sistema de Gestion de la Calidad del CONCYTEC, gestionando
su aprobacion.

- Difundir el Manual, los procedimientos e instructivos, estos tltimos si existieran, del
Sistema de Gestion de la Calidad del CONCYTEC.

- Apoyar a las unidades organicas para la toma de acciones para la correcta
implementacion y el cumplimiento de los requisitos internos, derivados del Sistema
de Gestion de Calidad.

- Supervisar y/o participar del tratamiento de las no conformidades y reclamos de
grupos de interés en relacion al Sistema de Gestion de la Calidad.

13
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5.1 LIDERAZGOY COMPROMISO

La Presidencia del CONCYETC, el Director(a) de Politicas y Programa de CTel y el Responsable de
SGC representan la Alta Direccidon para el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC).

En el SGC, el (la) Presidente del CONCYTEC es responsable de:

- Aprobar, hacer cumplir y supervisar el cumplimiento de la Politica de Calidad del
Pliego CONYTEC y los objetivos del Sistema de Gestion de la Calidad.

- Asegurar la consecucion de los objetivos y metas establecidas asi como el buen
funcionamiento del Sistema de Gestion de la Calidad a través, fundamentalmente,
de las revisiones del Sistema por la Direccion.

- Asignar los recursos humanos, tecnologicos, financieros y de conocimientos
especializados necesarios para la correcta implementacion, funcionamiento vy
auditoria del Sistema de Gestion de la Calidad asi como para la consecucion de los
objetivos que se establecen.

- Establecer el servidor que actuara como Responsable del Sistema de Gestion de la
Calidad. Este representante serda miembro del equipo directivoy poseera la autoridad
suficiente acorde a sus responsabilidades dentro del SGC.

- Fomentar el cumplimiento de los requisitos y aumentar la satisfaccion de los
usuarios.

5.2 POLITICA DE CALIDAD DEL CONCYTEC

El Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnologica (CONCYTEC), es el organismo
publico técnico especializado rector del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Tecnoldgica (SINACYT), el cual estd conformado por el Fondo Nacional de Desarrollo de la Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica (FONDECYT); el Consejo Consultivo Nacional de Investigacion
y Desarrollo para la CTel (CONID); las instancias de los Gobiernos Regionales y Locales dedicadas a
las actividades de CTel en sus respectivas jurisdicciones; las universidades publicas y privadas que
cuenten con Centros e Institutos de Investigacion en CTel que califiquen; sector empresarial,
programas nacionales y especiales de CTel, instituciones e integrantes de la comunidad cientifica;
el Instituto Nacional de Defensa de la Competenciay de la Protzaccién de la Propiedad Intelectual -
INDECOPI, y las comunidades campesinas y nativas, entre otros. Esta regido por el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 28303, Ley Marco de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica,
aprobado mediante Decreto Supremo N2 032-2007-ED y la Ley N° 28613, Ley del CONCYTEC.

El CONCYTEC, es el organismo rector del SINACYT encargado de dirigir, fomentar, coordinar,
supervisar y evaluar las acciones del Estado en el ambito de la ciencia, tecnologia e innovacion
tecnolodgica, formula politicas, promueve y gestiona acciones para generar y transferir
conocimiento cientifico y tecnologias a favor del desarrollo social y economico del pais.

12
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- Supervisar la aplicacién de las acciones correctivas y preventivas relacionadas con el
Sistema de Gestion de la Calidad, asi como las acciones de mejora y mecanismos de
participacion del personal en la mejora de procesos.

- Organizar las auditorias internas y externas del Sistema de Gestién de |a Calidad.

- Organizar y asegurar la informacién, formacién y sensibilizacién de las personas que
contribuyen en la calidad de la organizacién en lo relativo a su participacién en el
Sistema de Gestion de la Calidad.

- Informar a la Presidencia del funcionamiento del Sistema de Gestion de la Calidad
principalmente durante las Revisiones por la Direccidn.

Asimismo, los colaboradores tienen responsabilidades para con el SGCy son:

- Conocer todo aquello que les afecte dentro del Sistema de Gestién de Calidad.

- Colaborar en todo momento con la Direccién y el Responsable del Sistema de
Gestion de Calidad.

- Comunicar las no conformidades que existan.

- Implementar las acciones correctivas y preventivas existentes.

- Proponer justificadamente acciones de mejora y contribuir a su debida
implementacién.

“@ a AN
Doy
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CALIDAD

5.4 ORGANIGRAMA DE LA ORGANIZACION

En el presente apartado, se representa, de manera grafica, la estructura organica del CONCYTEC.
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Figura 5.- Organigrama del CONCYTEC.
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6 PLANIFICACION
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

El CONCYTEC planifica las acciones para abordar los riesgos y las oportunidades que pueden
afectar el Sistema de Gestion de la Calidad, con el fin de lograr los resultados previstos, aumentar
los efectos deseados, prevenir y/o reducir los efectos no deseados y lograr la mejora continua.
Esta planificacidn estratégica se realiza anualmente por la Presidencia del CONCYTEC al momento
de revisar el Sistema de Gestion de la Calidad, conforme se describe en el numeral 9.3 del
presente documento.

Para identificar los riesgos y oportunidades, se considera la siguiente metodologia:

La valoracién o nivel de los riesgos (NR) inicial y residual se determina combinando dos variables:

NR=PxS$S

v Probabilidad (P) de que ocurra o se materialice el riesgo, y
v' Severidad (S) del dafio o impacto que puede ocasionar:

La probabilidad de ocurrencia viene clasificado en:
- Raro
- Improbable
- Posible
- Probable
- Casiseguro

La Severidad esta tipificada en:
- Insignificante
- Menor
- Moderada
- Mayor

A continuacion de muestra el cuadro de estimacién de riesgo:

Severidad
Probabilidad Insignificante Menor Moderada Mayor
- — =
Improbable 16
Posible 17
Probable
Casi seguro
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B Los riesgos bajos deben ser objeto de seguimiento adecuado por parte de los
__ niveles operativos.

Los riesgos moderados deben ser objeto de seguimiento por parte de los Sub
Moderado _. .
Directores y/o coordinadores.

Alt Los riesgos altos requieren la atencion del Director de la DPP y este establece la
o estrategia de control de riesgo.

Los riesgos extremos deben ser revisados por todo el personal de la DPP y con la
Presidencia se debe establecer la estrategia de control de riesgo.
La identificacion de riesgos queda documentada en el R01.M01 Matriz de Gestion de Riesgos. Las
oportunidades queda recogidas en la Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas - FODA que se elabora para la identificacién de los factores internos y externos que son
pertinentes para su propdsito y su direccion estratégica. Dicha matriz se mantiene actualizada.

6.2 OBJETIVOS DEL SGC Y LA PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

En el marco de lo establecido en la Politica de Calidad, el (la) Presidente del CONCYTEC asegura el
cumplimiento de los objetivos fijados a través de la elaboracién y seguimiento del Programa de
Consecuciéon de Objetivos (PE00.00.00.01 Responsabilidades de la Presidencia: Revisién del
Sistema de gestion y Aprobacion de Objetivos). El programa abarca los siguientes puntos:

e Laasignacion de responsabilidades.
e Los medios materiales necesarios en calidad y cantidad.

e El calendario temporal de ejecucién previsto para cumplir los objetivos.

En el caso que CONCYTEC identifique cambios en los procesos que comprometan la definicién y
cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestién de la Calidad, se debera realizar una nueva

planificacion de dichos cambios para ajustarlos e integrarlos en al Programa de Consecucién de
Objetivos.

6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

Todo cambio en el SGC se da de manera planificada teniendo en consideracién el propdsito de los
cambios y sus consecuencias potenciales, la integridad del SGC, la disponibilidad de recursos, y la
asignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridades. Para coordinar cambios en el SGC
debe participar el (la) Director(a) de la DPP, sus Subdirectores y el Responsable del SGC.

" Para el caso de que el CONCYTEC identifique cambios en los procesos que comprometan el

funcionamiento del Sistema de Gestion de la Calidad, se realizara una nueva planificacion de
dichos cambios para ajustarlos e integrarlos.
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7.1 RECURSOS

El Sistema de Gestion de la Calidad del CONCYTEC establece como imprescindibles:

e Personal competente, eficaz y consciente de la relevancia e importancia de sus actividades
para cumplir con la politica y la consecucién de los objetivos del Sistema de Gestion de la
Calidad del CONCYTEC (PRS00.00.01 Gestion de los Recursos Humanos: Administracion de
la Incorporacion y Desarrollo de las Capacidades).

e Una infraestructura dimensionada y mantenida adecuadamente conforme a su
procedimiento PRS00.00.03 Gestion de los Recursos Materiales: Servicios Generales y
Gestion de los Recursos Tecnoldgicos.

e Un ambiente de trabajo agradable conforme, entre otros, a las condiciones minimas de
seguridad y salud aplicables a los lugares de trabajo.

e Compras y contrataciones acorde a la Ley N2 30225 de Contrataciones del Estado, aprobada
mediante reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 350-2015-EF descritas en su
procedimiento PRS00.00.02 Gestion Logistica: Gestion de Contrataciones y
Adjudicaciones.

e Gestion de Planeamiento, Presupuesto e Inversiones.

La responsabilidad de busqueda y provision de recursos recae sobre la Presidencia del
CONCYTEC.

7.2 COMPETENCIA

Todo el personal que realiza tareas especificas que puedan afectar a la calidad del servicio ofrecido
por CONCYTEC, serd contratado bajo el régimen laboral de contratacién administrativa de servicios
(CAS). Ademss, la gestion de su conocimiento, competencia y sensibilizacién respecto al Sistema de
Gestion de la Calidad del CONCYTEC se llevard a cabo segun los requisitos establecidos en el
procedimiento PRS00.00.01 Gestion de los Recursos Humanos: Administracion de la
Incorporacion y Desarrollo de las Capacidades.

A las personas subcontratadas para el desempefio de los procesos clave del CONCYTEC, se les

aplicard ademas de los requisitos de competencia y experiencia especificados en su seleccién, los

\ requisitos de conocimiento, competencia y sensibilizaciéon respecto al Sistema de Gestidon de la
Calldad del CONCYTEC establecidos en el procedimiento PRS00.00.01 Gestion de los Recursos
\\\__‘ S / Humanos: Administracion de la Incorporacion y Desarrollo de las Capacidades.

jﬂ/ﬁf/‘c’mg\(\‘x‘\‘

7.3 TOMA DE CONCIENCIA
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El CONCYTEC garantiza la toma de conciencia de todos sus trabajadores a través de sesiones de
capacitacion o sensibilizacion sobre los siguientes temas:

- Politica de Calidad

- Objetivos del SGC

- Contribucién a la eficacia del SGC

- Gestidn de No conformidades

7.4 COMUNICACION

CONCYTEC posee canales de comunicacion suficientes para asegurar que cualquier persona o
entidad interesada en comunicarse, recibe respuesta y trato correctos y transparentes. Esto
implica ademas, dar respuesta a todas las comunicaciones relevantes en materia de calidad tanto
internas como externas, incluyendo los reclamos de los usuarios.

Estos canales de comunicacion son los siguientes:

e Lista de emails y envio de comunicaciones.
e Linea telefénica 0051-1-399-0030.
e Correo electrénico: comunicacion@concytec.gob.pe; incentivos@concytec.gob.pe

e Buzdn de consultas y sugerencias virtual en su web.

e Libro de reclamaciones virtual, conforme a lo establecido en el D.S. N° 042-2011-PCM.
Ademas, libro de reclamaciones fisico que se encuentra en mesa de partes.

e Redes sociales Facebook y Twitter.

e Atencidn presencial en el local del CONCYTEC

CONCYTEC prioriza, en cualquier caso, la comunicacion con las empresas y centros. Asi como la

o°$c YT@O
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comunicacion interna con sus trabajadores y la comunicacién externa con sus proveedores y

subcontratistas porque considera que estas partes son los pilares fundamentales para el desarrollo
con éxito y garantia de calidad del CONCYTEC. Es responsabilidad del Responsable del SGC gestionar
las comunicaciones que incluya: que comunicar, cuando comunicar, a quien comunicar, como
comunicar, teniendo en cuenta si se trata de comunicaciones internas o externas.

El responsable del SGC es el nexo comunicador con cualquier parte interesada respecto al SGC.
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
EI CONCYTEC establece el procedimiento documentado PE00.00.00.02 Gestién de Documentos y

Registros del SGC, a fin de asegurar que las acciones relativas a la documentacidn son conformes
a los requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad:
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Elaboracion

Identificacion y Codificacion
Aprobacién Documentacion interna
Revision y Actualizacidn
Distribucion

Identificacion
Distribucién Documentacion externa
Revisién y actualizacion

Identificacién »
Documentacién obsoleta

Almacenamiento (fisico y virtual)

Figura 6.- Acciones relativas a la documentacion del
Sistema de Gestion de la Calidad.

Siendo:

7.5.1. Documentacion interna.

e Politica de calidad del CONCYTEC.

e Manual del Sistema de Gestion de Calidad.

e Procedimientos de desarrollo de actividades y procesos.

e Instrucciones o instructivos de trabajo para tareas especificas, si procede.

e Registros en papel o en formato electrénico del Sistema de Gestion de Calidad
demostrativos de la conformidad con los requisitos del propio sistema.

e Documentacion complementaria como resoluciones, planificaciones, etc.

7.5.2. Documentacion externa.

e Documentacion externa tal como la legislacion vigente, normas vy
especificaciones técnicas, etc.

8 OPERACION
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

La planificacion y control operacional se encuentra descrito en el procedimiento
-\ “PRM00.00.01 Gestion de Incentivos para CTel - Beneficios Tributarios I+D+i” en el cual se

/ describe el proceso de planificacion y control de las operaciones. En este proceso de
planificado de las actividades tiene por finalidad: llevar a cabo las actividades planificadas,

aprovisionar el recurso necesario y asegurar los controles operaciones para la obtencién de los
resultados deseados.
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La determinacion de los requisitos del cliente se encuentra en el Anexo 1 “Partes Interesadas”.

8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

- Comunicacién con el usuario: El CONCYTEC establece y pone a disposicion de los
usuarios los diferentes canales de comunicacién, a fin de proporcionar informacién
relativa a los productos y servicios que se encuentran dentro del alcance del SGC.
Asimismo, a través de estos canales de comunicacidon se reciben consultas o
inquietudes, incluyendo la retroalimentacion del usuario respecto al proceso
desarrollado por el CONCYTEC. Se han establecido los mecanismos y responsabilidades
para atender y gestionar las comunicaciones de forma eficiente. El usuario puede
acceder ademas a la informacién del servicio por todos los canales sefialados en el
punto 7.4. Comunicacién. De requerir mayor informacion, los especialistas de la
Direccién de Politicas y Programa de CTel — Beneficios Tributarios, brindan asesoria
especifica y personalizada.

Respecto al Tratamiento de consultas, el medio de comunicacién que use la parte
interesada para las consultas, serd el mismo medio a usar para dar respuesta; salvo
aquellos casos donde la consulta sea telefénica y la parte interesada solicite la
informacion via correo electrénico, o por el medio escrito que la organizacion
considere adecuado.

En el caso de recibir quejas por parte de los usuarios, éstas seran registradas en el
R02.PE00.00.00.04 “Registro de Control de No Conformidades, Reclamos de Usuario.
Acciones Correctivas y Preventivas” y se gestionaran de acuerdo a lo establecido en el
procedimiento PE00.00.00.04 Gestién de No Conformidades, Reclamos de Usuarios,
Acciones Correctivas y Preventivas para evaluar la queja, identificar las causas, resolver
la queja y mejorar el servicio.

- Determinacidn de los requisitos para los productos y servicios: Los requisitos para el
proceso de calificacion y/o autorizacién de proyectos de investigacion cientifica,
desarrollo tecnoldgico e innovacién tecnoldgica y la autorizacidn a centros de 1+D+i en
el marco de la Ley 30309 vienen establecido en la Directiva N2 05-2015-CONCYTEC-
DPP, aprobada por Resolucién de Presidencia N2 198-2015-CONCYTEC-P. El CONCYTEC
a través de la pagina web y de diversas actividades de comunicacidn y difusidn brindan
detalles de los requisitos, procedimientos, y modalidades que se aplican para la
aprobacion de proyectos, asi como los beneficios y ventajas para las empresas y
centros de investigacion interesados en invertir en |+D+i.

El CONCYTEC aprovisiona los recursos necesarios para asegurar su capacidad de
cumplir con los requisitos establecidos y considerados tanto en los procedimientos del
SGC asi como en la normativa legal que aplica al proceso desarrollado. Se mantiene la

informacion documentada del proceso desarrollado.
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- Cambios en los requisitos para los productos y servicios: El CONCYTEC garantiza, a
través de su sistematica de comunicacion, la comunicacién efectiva y oportuna de los
cambios en los requisitos en caso esta ocurriera. Asimismo gestiona la actualizacion de
dichos cambios en toda la informacién documentada y asegura que todos los
servidores involucrados en el proceso tengan conocimiento de los cambios realizados.

- Acciones de Contingencia: Los eventos identificados gue ponen en riesgo el servicio a
los usuarios se encuentran detallados en el registro RO1.M01 Matriz de Gestidn de
Riesgos.

8.3 DISENO Y DISARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Debido a los requerimientos de las partes interesadas y la naturaleza de las operaciones
incluidas dentro del alcance del SGC, el disefio y desarrollo de productos no aplica.

8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE

EI CONCYTEC realiza sus compras y procesos de subcontratacién conforme a lo dispuesto en la Ley
Ne 30225, Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 350-2015-EF. A partir del cumplimiento de ambas normas y de acuerdo al
procedimiento “PRS00.00.02 Gestion Logistica: Gestién de Contrataciones y Adjudicaciones”, se
asegura el control de aquellos procesos subcontratados o externalizados que puedan afectar la
conformidad del Sistema de Gestién de la Calidad del CONCYTEC.

El tipo y grado de control a aplicar depende del impacto potencial del servicio subcontratado
sobre la capacidad de la persona fisica o juridica para la prestacién de servicios atendiendo los
requisitos. Asi se ha considerado, cuando se requiera, la subcontratacién de personas naturales o
juridicas que demuestren experiencia y conocimientos técnicos suficientes.

8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO

El CONCYTEC ha identificado los procesos necesarios para el desarrollo de su actividad operativa
\5 E. DEKGADO teniendo en cuenta los siguientes procedimientos:
%
f””fmmk‘@

® PRMO00.00.01 Gestién de Incentivos para CTel - Beneficios Tributarios |+D-+i
* ITO1. PRMO00.00.01 Lineamientos de confidencialidad y archivo

Dichos documentos recogen los lineamientos establecidos en la Directiva N° 05- 2015-CONCYTEC-

«&/DPP — “Directiva que establece los procedimientos de calificacidn y/o autorizacién para el
desarrollo de proyectos de investigacién cientifica, desarrollo tecnolégico e innovacidn
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tecnoldgica en el marco de la Ley N2 30309 y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N2
188-2015-EF”, aprobada por la Resolucién de Presidencia N2 198-2015-CONCYTEC-P.

Asimismo, se tienen en cuenta aquellos procesos tanto estratégicos como de soporte que recogen
los requisitos necesarios para garantizar la disponibilidad y uso de recursos (personas
competentes, infraestructura y entorno adecuado) a fin de asegurar la produccién y provision del
servicio de forma controlada.

- Identificacién y Trazabilidad, a fin de controlar la identificacion Unica, una vez recibida
la solicitud de calificacién y/o autorizacion para el desarrollo de proyectos de
investigacion cientifica, desarrollo tecnoldgico e innovacién tecnolégica y la
autorizacion a centros de I+D+i, en el marco de la Ley 30309, el sistema genera un
nuimero de expediente. Es con este nimero que se puede identificarlas actividades
asociadas a la solicitud en especifico. Toda la documentacién presentada por el usuario
(empresa o centro) asi como la documentacién generada del proceso es vinculada a
este nimero Unico de identificacion. La plataforma virtual de Beneficios Tributarios
nuestra una ruta de trazabilidad en donde se identifica etapas, fecha y responsables.

- Propiedad Perteneciente a los usuarios: Toda propiedad del usuario (por ejemplo los
proyectos presentados por empresas o centros) recibido dentro de los procesos
involucrados en el alcance del SGC son custodiados y almacenados en el servidor del
CONCYTEC. Dado el nivel de confidencialidad de los documentos se dispone del
ITO1.PRM00.00.01 Lineamientos de confidencialidad y archivo que establece los
lineamientos para asegurar la confidencialidad de la informacién y documentacién que
se genera en el proceso de calificacién y/o autorizacién de proyectos de investigacion
cientifica, desarrollo tecnoldgico e innovacidn tecnoldgica y la autorizacién a centros
de I+D+i en el marco de la Ley 30309. Asimismo, el presente documento establece las
directrices a considerar para el archivo y almacenamiento del expediente fisico
finalizado el proceso de calificacién y/o evaluacion.

8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Para la liberacion o aprobaciéon en cada una de las etapas del proceso de calificacién y/o
autorizacion de proyectos de investigacion cientifica, desarrollo tecnolégico e innovacién
tecnoldgica y la autorizacion a centros de I+D+i se tiene aprobado el procedimiento
“PRM00.00.01 Gestién de Incentivos para CTel - Beneficios Tributarios [+D+i”. Dicho
procedimiento detalla las diferentes etapas y criterios de conformidad a considerar. La
evidencia de la conformidad de los criterios de aceptacién y trazabilidad quedan
documentados en el registro Check List Evaluacion de Expedientes — 30309 que posee cada
expediente de evaluacién y/o calificacion.
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8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

En caso se detecten productos o salidas no conformes a los requisitos establecidos en los
procedimientos que rigen el SGC, son identificados y corregidos. Teniendo en cuenta la
naturaleza da la desviacién detectada y su efecto en la prestacién del servicio se registra la no
conformidad de acuerdo a lo establecido en el PE00.00.00.04 Gestién de No Conformidades,
Reclamos de Usuarios, Acciones Correctivas y Preventivas. Se realiza el anlisis de la causa raiz y se

gestiona tanto la correccién como las acciones correctivas a fin de evitar la repeticion de la no
conformidad.

9 EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 SEGUMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

Para asegurarse de su conveniencia, adecuacién y eficacia continua, la Presidencia participa
activamente en la revision del Sistema de Gestion de la Calidad.

La Presidencia del CONCYTEC asegura los requisitos operativos establecidos para el proceso de
Gestion de Incentivos para CTI — Beneficios Tributarios I+D+i y Lineamientos de confidencialidad y
archivo asi como los indicados en - Directiva N° 05-2015-CONCYTEC-DPP — “Directiva que
establece los procedimientos de calificacién y/o autorizacion para el desarrollo de proyectos de
investigacion cientifica, desarrollo tecnolégico e innovacion tecnolégica en el marco de la Ley N2
30309 y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N2 188-2015-EF”, aprobada por la
Resolucién de Presidencia N2 198-2015-CONCYTEC-P.

Para ello, CONCYTEC se encarga de cumplir los siguientes puntos:

e  Definir y documentar adecuadamente todos los requisitos del usuario.
® Resolver cualquier diferencia entre los requisitos expresados por el usuario y los
interpretados por el CONCYTEC.

[ T T —

3, E. SILVESTRE &E e Satisfacer todos los requisitos acordados con las partes interesadas

Ademds, por la experiencia del cumplimiento de los requisitos acordados y de todas las
incidencias asociadas, la Presidencia y el resto de los cargos intermedios identifican
oportunidades de mejora y necesidades de cambio como resultado. El analisis en las revisiones de
la direccién realizadas de acuerdo al procedimiento PE00.00.00.01 Responsabilidades de la
Presidencia: Revision del Sistema de Gestidn y Aprobacidn de Objetivos- se basa en los registros:

e Revision por la Direccidn Previas

e Satisfaccion del usuario

2, & &

yﬂ/ﬁ’[ 1 \g*‘@x‘v‘rgg:‘" . . n
NN e Objetivos de calidad
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e Desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.
e las no conformidades y acciones correctivas

e Resultados de auditoria

e Desempefio de proveedores externos

e Cuestiones internas y externas y acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades.

El CONCYTEC lleva, a través del Responsable del SGC, el seguimiento periddico de la Matriz de
Gestion de Riesgos, del Programa de Consecucién de Objetivos (PE00.00.00.01 Responsabilidades
de la Presidencia: Revision del Sistema de Gestion y Aprobacién de Objetivos) asi como la
alimentacién y seguimiento de sus indicadores (PE00.00.00.03 Seguimiento, medicidn, andlisis y
evaluacion del SGC).

9.2 AUDITORIA INTERNA

EI CONCYTEC establece un calendario de auditorias anuales con el fin de verificar objetivamente
que todas las actividades relativas a su Sistema de Gestion de Calidad cumplen con los requisitos
normativos, operativos y reglamentarios establecidos. Las auditorias se programan en funcién de la
naturaleza de las actividades y de su importancia, junto con los resultados de las auditorias
anteriores. Todo ello de acuerdo al procedimiento PE00.00.00.05 Auditoria del SGC

Los resultados de las auditorias se documentan y quedan a disposicion de las partes interesadas
en el archivo general del Sistema de Gestidn de Calidad del CONCYTEC.

La Presidencia del CONCYTEC se compromete a cuidar activamente, la informacién que es
propiedad de las empresas y centros mientras estén bajo el control del personal del CONCYTEC o
estén siendo utilizados por los mismos. Igualmente, la Presidencia garantiza que informara
inmediatamente de cualquier pérdida, deterioro o dafio producido en el material de propiedad de
las empresas o centros.

El CONCYTEC considera parte fundamental del control activo los datos obtenidos a partir de
mediciones de la satisfaccién de sus usuarios, y su sistema de indicadores segln su procedimiento
PE00.00.00.03 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion del SGC.

9.3 REVISION POR LA PRESIDENCIA

EI CONCYTEC he definido la sistemdtica para realizar la revisidn del sistema de gestidn de calidad
de forma periddica. Para ello, ha desarrollado el procedimiento PE00.00.00.01 Responsabilidades
de la Presidencia: Revisién del Sistema de Gestion y Aprobacién de Objetivos, cuyo objetivo es
realizar las revisiones del Sistema de Gestion de Calidad para asegurarse de la conveniencia,

adecuacion, eficacia continua del mismo y alineacion continua con la direccién estratégica del
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CONCYTEC, incluyendo la evaluacién de oportunidades de mejora, y las necesidades de efectuar
cambios.

10 MEJORA

El CONCYTEC establece el procedimiento PE00.00.00.04 Gestién de No Conformidades, Reclamos
de Usuarios, Acciones Correctivas y Preventivas para la identificacion, documentacion, evaluacion,
segregacion y tratamiento de los casos de no conformidad que impliquen una desviacién respecto
de los requisitos del Sistema de Gestién de la Calidad del CONCYTEC.

La sistematica establecida para definir e implementar acciones correctivas o preventivas para
eliminar las causas de no conformidades en el Sistema de Gestién de la Calidad o bien para
mejorarlo, son siempre proporcionales a la magnitud de los problemas detectados.

10.1 MEJORA CONTINUA

La retroalimentacion de todos los datos obtenidos a través del control activo y reactivo del
Sistema de Gestion de la Calidad proporciona los datos necesarios a la Presidencia del CONCYTEC
para procurar la mejora continua de sus procesos. Esto se realiza en las reuniones de revisién del
sistema por la Presidencia, descritas en el procedimiento PE00.00.00.01 Responsabilidades de la
Presidencia: Revisidn del Sistema de Gestion y Aprobacién de Objetivos.
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