DIRECTIVA N°()6-2013-CONCYTEC-DSIC

DIRECTIVA NORMAS PARA LA ADMINISTRACION DE SOFTWARE EN EL

CONCYTEC

1. OBJETIVO

Minimizar los riesgos de amenazas y vulnerabilidades del sistema de informacion del

Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnolégicas — CONCYTEC y

mejorar los procedimientos del uso de activos y servicios tecnoldgicos.

2. FINALIDAD

La presente Directiva tiene como finalidad establecer las medidas necesarias para una

administraciéon efectiva del software en la institucion, asegurando que sea legal, siendo

usado en cumplimiento con los dispositivos formales correspondientes, adoptando las
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3.2,

3.3.
3.4.

3.5.

medidas preventivas y correctivas necesarias.

BASE LEGAL

Decreto Supremo N°. 013-2003-PCM Medidas para garantizar la Legalidad de la
adquisicion de programas de software en entidades y dependencias del sector
publico y modificatorias.

Resolucién Ministerial N°. 073-2004-PCM, la cual aprueba la “Guia para la
Administracion Eficiente del Software Legal en la Administracion Publica”.
Decreto Legislativo N°. 822, Ley sobre Derecho de Autor.

Ley N° 28612, que norma el uso, adquisicion y adecuacion del software en la
Administracién Publica.

Decreto Legislativo N° 822, Ley sobre Derecho de Autor.

AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones contenidas en la presente Directiva comprenden a todo el personal de
CONCYTEC y estan basadas en la “Guia para la Administracién Eficiente de Software
Legal en la Administracién Publica”, aprobada con RM N° 073-2004-PCM.

5. DISPOSICIONES GENERALES
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5.2.

CONCYTEC establece como politica institucional el uso legal de
software en los servidores de datos y estaciones de trabajo.

La Direcciéon de Sistemas de Informacion y Comunicacion en CTel, es

responsable de supervisar el uso adecuado de software legal por parte
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de los usuarios de acuerdo a los siguientes usuarios de acuerdo a los

siguientes criterios:

521 Respecto a los derechos de autor.

5.2:2. Administracién de las necesidades de software de acuerdo a
la “Guia de Administracion Eficiente de Software Legal en la
Administraciéon Publica” aprobada por RM N° 073-2004-PCM.

5.2.3. Adquisicion de software con la correspondiente licencia

reduciendo el riesgo de adquirir o usar software ilegal.

6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

Con el fin de llevar una eficiente administracion de software y establecer las
necesidades de software de los usuarios de equipos de cémputo de
CONCYTEC, se realizaran las acciones siguientes:

6.1. PROCEDIMIENTO PARA LA ADQUISICION DE SOFTWARE

6:1.1. La Direccién de Sistemas de Informacion y Comunicacion en CTel
- DSIC consolidara anualmente los requerimientos de software de

las diferentes oficinas y direcciones. De forma minima se solicitara

lo siguiente:
Tipo de Descripcion Actividad del POI Organo
Software usuario
Ejemplo:
Disefio Corel Draw Elaboracion de graficos | DSIC
Gréfico para el Portal
612, En la Direccién de Sistemas de Informaciéon y Comunicaciéon en
CTel - DSIC se efectuara una evaluacion de alternativas

disponibles para el requerimiento.

6:1.3. El requerimiento de software consolidado se remitira a OGA-
Abastecimiento para su cotizacion.

6.1.4. Con el valor referencial estimado por OGA-Logistica se solicitara
presupuesto a Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

6:1:5. Cuando exista la aprobacion de alta direccion y el presupuesto se
remitira el requerimiento para compra.
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6.16. Cuando se ejecute la compra, se actualizara el inventario de
licencias de uso de software segun la “Guia para la Administracion
Eficiente del Software Legal en la Administracion Publica”.

6.2. PROCEDIMIENTO PARA LA INSTALACION DE SOFTWARE

6.2.1. Para la instalacion de cualquier software en una computadora del
CONCYTEC, el usuario de la misma deberd comunicar su
requerimiento a la Direcciéon de Sistemas de Informaciéon vy
Comunicacién en CTel - DSIC (llamando al anexo 1401).

6.2.2. La Direccion de Sistemas de Informacion y Comunicacion en CTel -
DSIC evaluara si este software cuenta con la respectiva licencia de uso
de software.

6.2.3. La Direccién de Sistemas de Informacion y Comunicacion en CTel-
DSIC programara fecha y hora con el usuario para efectuar la

instalacion de la licencia de software en el equipo asignado.

6.2.4. La Direcciéon de Sistemas de Informacién y Comunicaciéon en CTel -
DSIC comunicara a usuario el tiempo que demandara el proceso.

6.2.5. Si se cuenta con la licencia de uso de software, el personal de soporte
de la DSIC procedera con la instalacion de este en la computadora del
usuario y se actualizara el inventario de software instalado.

6.2.6. En caso que no se disponga de la licencia de uso de software, se
procedera a cotizar y remitir conjuntamente con los requerimientos de
otras oficinas el presupuesto necesario para su compra. Para ello se
debe justificar estos requerimientos y evaluar otras alternativas.

6.2.7. El sistema operativo y software de ofimatica es instalado/configurado
en las computadoras del CONCYTEC por personal de soporte de la
DSIC.

6.2.8. No esta permitido la instalacién de software free-ware, share-ware U

otros de dudosa procedencia pues podrian comprometer la seguridad
de su equipo. Para ello en los perfiles de usuario se ha restringido la
instalacion de software.

i 6.2.9. Otro software ademas del sistema operativo y software de ofimatica
o que se instala en todas las computadoras del CONCYTEC es el
antivirus, el cual también es instalado y configurado por personal de
soporte de la Direccion de Sistemas de Informacién y Comunicacion en
CTel - DSIC.
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6.3. PROCEDIMIENTO PARA CAPACITACION

6.3.1. Se efectuara un requerimiento de capacitacion en los siguientes
casos:
- Cuando se efectlie un cambio de software o versién.
= Cuando se adquiera un nuevo software.
- Cuando se detecte en una cantidad significativa de usuarios
(histérico de incidencias) dificultades en el uso del software.

6.4. PROCEDIMIENTO DE DISPOSICION DE SOFTWARE

6.4.1. La Direccion de Sistemas de Informacién y Comunicacién en
CTel — DSIC evaluara anualmente que software no son

requeridos.

6.4.2. Copia del inventario de software que ya no sera usado por el
CONCYTEC, sera remitido a la Oficina General de
Administracion para su baja correspondiente.

6.4.3. Cuando la Oficina General de Administracion apruebe el
documento donde se da de baja el software que ya no es
requerido y en caso existan medios de instalacion y manuales
estos seran destruidos.

6.44. La Direccion de Sistemas de Informacién y Comunicacién en
CTel — DSIC mantendréa actualizado el inventario de software de
la Entidad.

.
€ AN

s S
NAL

ONA

‘~\an

i

4de4




